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国土交通省 青森河川国道事務所

個人情報を含む調査票の誤発送について

国土交通省では、概ね５年に１度、日本全国の道路と道路交通の実態を把握し、

道路の計画、建設、管理などについての基礎資料を得ることを目的として、「全国道

路・街路交通情勢調査 自動車起終点調査※」（総括管理責任者：国土交通省道

路局企画課道路経済調査室長）を実施しています。

今回、青森県内で実施している調査の中で、個人情報を含む調査票の誤発送が

２件生じたため、下記のとおり概要をお知らせします。

関係する方々にご迷惑をおかけしたことを深くお詫び申し上げます。

※ 国土交通省が管理する「自動車登録ファイル」及び軽自動車検査協会が管理する「軽自動車検査記録簿」から、

国土交通省が無作為に選定し、調査票を郵送し、後日返送いただく形の調査方法。

記

１．概要

令和３年10月21日、東北地方整備局青森河川国道事務所の委託業者である(株)コサカ技研が

郵送（令和３年10月20日）したA様宛ての調査票に、B様の個人情報（住所・氏名）を含む書類を誤

って封入していたことが、A様からのご連絡により判明いたしました。

また、同様に、Ｃ様宛の調査票にＤ様の個人情報（住所・氏名）を含む書類を誤って封入してい

たことも判明しました。

２．対応状況

東北地方整備局青森河川国道事務所よりA様、B様、Ｃ様、Ｄ様の４名に経緯のご説明と謝罪を

行いました。

３．今後の対応

今後、このような事態が生じないよう、封入書類について確認の再徹底を図るなど、個人情報

の厳重かつ適正な管理を徹底してまいります。
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＜問い合わせ先＞

○個人情報を含む調査票の誤発送について

東北地方整備局 青森河川国道事務所 副所長（道路） 小笠原 清
お が さ わ ら きよし

調査第二課長 葛西 弘樹
か さ い ひ ろ き

代表：017-734-4521 調査第二課直通：017-734-4570 ＦＡＸ：017-722-2384

○本調査全般について

道路局 企画課 道路経済調査室 課長補佐 岡本 直剛
お か も と な お た け

代表：03-5253-8111（内線37632） 直通：03-5253-8487 ＦＡＸ：03-5253-1618


