
 

 

R元-5国営みちのく杜の湖畔公園運営維持管理業務 令和２年度業務評定 

 

【概要】 

公園名 国営みちのく杜の湖畔公園 

所在地 宮城県柴田郡川崎町 

事業者 R元－5国営みちのく杜の湖畔公園運営維持管理業務みちのく公園マネジメント共同体 

履行期間 自；令和２年４月１日   至；令和３年３月３１日 

評価対象年度 令和２年度 

 

【目標達成状況】                               

目標指数 設定した目標値（年間） 達成状況（年間） 備考 

① 公園利用者数 ７６．０万人 ４１．３万人 未達成 

② 公園利用者満足度 ９１％ ９３．６％ 達成 

③ 花や水の風景の満足度 ８９％ ８７．７％ 未達成 

④ 利用プログラム開催数 ８１０回 ３４４回 未達成 

⑤ マスコミ報道件数 ３００件 １０２件 未達成 

 

【運営状況】 

評価内容 

公園利用者数の確保については、コロナウイルス感染症拡大防止に伴い、各種イ

ベント等の自粛、屋内施設の休止よる影響が大きく、年間目標を達成できなかった

が、達成に向けて努力している。公園利用者満足度、個別業務の質等については、

適切に業務運営がなされ目標を達成しており、達成すべき質は概ね確保されてい

る。 

評価ランク 

 

優   ・   良   ・   可  ・  不可 

 

 特記 

事項 

特に評価

すべき 

事項 

公園利用者数の確保について、毎月開催する運営協議会の場等で協議調整を行う

とともに、コロナウイルス感染症対策を講じるなど実施できる内容について、積極

的に取り組んでいる。 

改善が 

望まれる 

事項 

 南地区の入園者数が近年停滞傾向にある。今後、施設の更新にあわせたリニュー

アルを行う計画であり、受託事業者には、旅行代理店等の観光業界や教育関係機関

等への利用拡大に向けた営業活動の強化が望まれる。 

今後の 

課題等 

 利用拡大に向けて、リニューアル計画の推進と営業活動の強化。 

備  考 
 

 

 

 

 

 



                                   

 

R元-5国営みちのく杜の湖畔公園運営維持管理業務 令和３年度業務評定 

 

【概要】 

公園名 国営みちのく杜の湖畔公園 

所在地 宮城県柴田郡川崎町 

事業者 R元－5国営みちのく杜の湖畔公園運営維持管理業務みちのく公園マネジメント共同体 

履行期間 自；令和３年４月１日   至；令和４年３月３１日 

評価対象年度 令和３年度 

 

【目標達成状況】                               

目標指数 設定した目標値（年間） 達成状況（年間） 備考 

① 公園利用者数 ７６．０万人 ５１．４万人 未達成 

② 公園利用者満足度 ９１％ ９４．６％ 達成 

③ 花や水の風景の満足度 ８９％ ８８．２％ 未達成 

④ 利用プログラム開催数 ８１０回 ８２９回 達成 

⑤ マスコミ報道件数 ３００件 １２８件 未達成 

 

【運営状況】 

評価内容 

公園利用者数の確保及びマスコミ報道件数については、コロナウイルス感染症拡

大防止に伴い、各種イベント等の自粛、屋内施設の休止による影響が大きく、年間

目標を達成できなかったが、達成に向けて努力している。公園利用者満足度、利用

プログラムの提供については、適切に業務運営がなされ目標を達成しており、達成

すべき質は概ね確保されている。 

評価ランク 

 

優   ・   良   ・   可  ・  不可 

 

 特記 

事項 

特に評価

すべき 

事項 

公園利用者数の確保について、毎月開催する運営協議会の場等で協議調整を行う

とともに、コロナウイルス感染症対策を講じるなど実施できる内容について、積極

的に取り組んでいる。 

改善が 

望まれる 

事項 

 花や水の風景の満足度が未達成であり、特に第３四半期が目標値に対し－６．

１％と未達成度合いが大きい。 

今後の 

課題等 

 花や水の風景は当公園の主力でもあり、再来園による公園利用者増につながる項

目と考えられるため、工夫が望まれる。 

備  考 
 

 

 

 

 

 



                 

 

R元-5国営みちのく杜の湖畔公園運営維持管理業務 令和４年度業務評定 

                       

【概要】 

公園名 国営みちのく杜の湖畔公園 

所在地 宮城県柴田郡川崎町 

事業者 R 元-5 国営みちのく杜の湖畔公園運営維持管理業務 みちのく公園マネジメント共同体 

履行期間 自；令和 2 年 2 月 1 日   至；令和 6 年 1 月 31 日 

評価対象年度 令和４年度 

 

【目標達成状況】                               

包括的な質 達成すべき質（年間） 達成状況（年間） 備 考 

① 公園利用者数の確保 ７６０,０００人 ６０９,８１８人 未達成 

② 公園の運営に関する満足度 ９１.０％ ９５.２％ 達成 

③ 花や水の風景の満足度 ８９.０％ ９０.８％ 達成 

④ 多様な利用プログラムの提供 ８１０回 ７７２回 未達成 

⑤ 情報受発信 ３００件 １６２件 未達成 

 

【運営状況】 

評価内容 

公園の運営に関する満足度及び花や水の風景の満足度は、適切に業務管理が

なされ目標を達成しており、年間の達成すべき質は確保された。 

しかし、公園利用者数の確保、利用プログラムの提供数及びマスコミ報道件数

は、新型コロナウイルス感染拡大防止に配慮しながら達成に向けて努力していた

が、新型コロナウイルス感染拡大に伴う各種イベント・広報活動・ボランティア活動

の自粛等による影響が大きく、年間の達成すべき質を達成できなかった。 

評価ランク 

 

優   ・   良   ・   可  ・  不可 

特記 

事項 

特に評価

すべき 

事項 

包括的な質の達成状況について、毎月開催する運営協議会等で現状確認と改

善策の検討を行い、特に公園の運営に関する満足度及び花や水の風景の満足度

については年間を通じて高い水準の結果が得られていた。 

改善が 

望まれる 

事項 

未達成となった包括的な質について、新型コロナウイルスの感染者数が増加と

減少を繰り返す中で臨機応変の対応が求められ苦慮する場面も多かったとは思う

が、通年で余裕をもった実施計画を検討し、多少の影響が生じても達成に近づけ

るように業務の進捗管理をするとよかったのではないか。 

今後の 

課題等 

今後、新型コロナウイルスへの対応がウィズ・コロナの方向に変化していくことか

ら、新型コロナウイルス感染拡大防止に配慮しつつも、自粛の機会は減少すること

が見込まれるため、一つでも多くの包括的な質の達成を目指していただきたい。 

備  考 
 

 

 



                 

 

R元-5国営みちのく杜の湖畔公園運営維持管理業務 令和２年度～令和４年度業務評定 

［３箇年評定］ 

 

【概要】 

公園名 国営みちのく杜の湖畔公園 

所在地 宮城県柴田郡川崎町 

事業者 R 元-5 国営みちのく杜の湖畔公園運営維持管理業務 みちのく公園マネジメント共同体 

履行期間 自；令和 2 年 2 月 1 日   至；令和 6 年 1 月 31 日 

評価対象年度 令和２年度～令和４年度 

 

【目標達成状況】                               

包括的な質 
達成すべき質 

（年間） 

達成状況（年間） 
備 考 

令和２年度 令和３年度 令和４年度 

① 公園利用者数の確保 ７６０,０００人 ４１３,６８６人 ５１４,７３０人 ６０９,８１８人  

② 公園の運営に関する満足度 ９１.０％ ９３.６％ ９４.６％ ９５.２％  

③ 花や水の風景の満足度 ８９.０％ ８７.７％ ８８.２％ ９０.８％  

④ 多様な利用プログラムの提供 ８１０回 ３４４回 ８２９回 ７７２回  

⑤ 情報受発信 ３００件 １０２件 １２８件 １６２件  

 

【運営状況】 

評価内容 

新型コロナウイルス感染症の感染拡大の影響を受け続けた３年間であり、感染

拡大防止対策による臨時閉園、屋内施設の利用規制、イベント中止、来園促進の

ための広報自粛等に伴い、包括的な質の未達成が多く生じているが、公園の運営

に関する満足度及び花や水の風景の満足度はほぼ達成しており、新型コロナウイ

ルス感染拡大防止に努めつつ、良好な公園管理がなされていたと認められる。 

評価ランク 

 

優   ・   良   ・   可  ・  不可 

特記 

事項 

特に評価 

すべき 

事項 

新型コロナウイルス感染防止対策を実施しつつ、コロナ禍の中で来園された方

が満足されるように公園の管理運営を適確に実施し、公園の運営に関する満足度

については高い水準で達成していた。 

改善が 

望まれる 

事項 

花や水の風景の満足度が令和２・３年度に未達成となったが、花や水の風景

はコロナ禍の影響は関係なく、また当公園の魅力の主力でもあり重要な項目で

あるため、現場の状況に応じた適確な管理と不満への対処が望まれる。 

今後の 

課題等 

令和５年度以降は、新型コロナウイルスへの対応がウィズ・コロナの方向に

変化していくことから、新型コロナウイルス感染拡大防止に配慮しつつ、一つ

でも多くの包括的な質の達成を目指していただきたい。 

備  考 
 

 

 


