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ナビアプリを活用した渋滞対策の可能性
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はじめに

ナビタイムジャパンについてご紹介
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経路探索エンジンの技術で
世界の産業に奉仕する

一人ひとりの状況や目的により、必要としている最適経路は異な

ります。独自に開発してきたナビゲーション技術と、豊富な施

設・交通データを保有している「NAVITIME」だからこそ、ユー

ザーに合った最適・安心な移動が提供できると考えています。

株式会社ナビタイムジャパン（英名：NAVITIME JAPAN CO.,LTD.）

代表取締役 大西啓介（工学博士）

500名（2020年3月現在）

1996年9月

株式会社大西熱学社内ベンチャーとして経路探索エンジンの

ライセンスビジネスをはじめる

2000年3月

株式会社大西熱学より独立。株式会社ナビタイムジャパン設立

会社名

代表者

従業員数

沿革

2000年3月

東京都港区南青山3-8-38 南青山東急ビル

http://www.navitime.co.jp

設立

所在地

URL

電車、バス、飛行機、自動車など、

性質の異なる移動手段を組み合わせ

てナビゲーションできる経路探索ア

ルゴリズムを独自開発。世界に誇る

NAVITIMEのコア技術です。

Total Navigation

NAVITIME
CORE

観光地・駐車場など様々なカテゴリ

の約900万件の施設データや駅・路

線などのマスタ、渋滞や鉄道運行情

報などのリアルタイム情報を収集/
蓄積。サービスに必要なジオデータ

を常に最新の状態に保ちます。

Database
全社員の7割を超える技術者（研究

者含む）が、企画・開発・運用の全

てを行います。専門知識とユーザー

目線の両面を持ちサービスを構築す

る、創業から続く物づくりの礎です。

Development
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アプリやWEBなど様々な
移動シーンに最適化された

サービスを提供

世界初のナビゲーション技術「トータルナビ」をコアに様々なプラット

フォームに対して最適化されたサービスを提供しています。

※2019年9月末時点。ナビタイムジャパンが提供するサービスの合計ユニークユーザー数。

5,000
万人

480
万人

月間アクティブユーザー数※ 有料課金ユーザー数 WEB

APP
様々な移動に関わるアプリを

数多く展開しています。

国内最大規模のWEB

サービスを展開しています。

5

NAVITIMEのサービス
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アプリストア セールスランキング

App Store ナビゲーションアプリ Google Play 地図&ナビアプリ

2019年12月時点

はナビタイムが開発
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コア技術 トータルナビ（ ≒ MULTIMODAL NAVI）

複数の移動手段を考慮した最適な経路を導き出す経路探索エンジン

車/タクシールート

シェアサイクルルート

徒歩 + 電車

徒歩 + バス
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組織概要

・旅行サービス（to C）
・観光マーケティング支援（to B）トラベル事業

・自動車向けサービス（to C）ドライブ事業

・2輪車向けサービス（to C）
・自治体アプリ開発（to B）ツーリング事業

・バス/健康サービス（to C）
・イベント/健康経営（to B）

バス・ウォーキング

事業

・通信キャリア提供

PF向けサービス（to C）
レベニューシェア

事業

・大型車向けサービス（to C）
・動態管理システム（to B）

ビジネスナビタイム

事業

・自治体向けサービス開発支援

・観光客誘致等のコンサルティング
地域連携事業

・メーカー向けカーナビ開発

（国内外の自動車、車載器）
テレマティクス事業

・移動ビックデータを活用した

交通分析・移動需要予測など
交通コンサル事業

・店舗データ管理クラウドサービス

・店舗マーケティング支援

ロケーションマーケ

ティング事業

・NAVITIME技術のAPI、SDK提供ソリューション事業

・交通事業者向けソリューション公共交通事業

・総合ナビサービス（to C）
・マーケティング支援（to B）メディア事業

・MaaS
企画/開発

MaaS事業

Navigation
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1.ドライバー向け媒体の
ご紹介
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ドライバーの行動シーン

事前の行動計画段階ではWeb（PC、スマートフォン）にて、所要時間（出発・到着時間）や料金
おおよそのルートを調べ、当日は車載カーナビやナビアプリを利用することが多い傾向にあります。
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カスタマージャーニーに沿った対策

NAVITIMEのドライバー向けメニューはユーザーの一連の「移動行動」に沿って設計されています。
組み合わせて活用することで継続接触とユーザー行動の把握につなげます。

移動計画→ 意思決定 現地行動

ルート検索/コンテンツターゲティング
検索時の目的地、エリア、移動手段に

合わせて情報発信

（バナー掲載・地図アイコン表示）

行動変容/効果分析

ドライブアプリメニュー

過去や現在の位置情報に合わせて情報発信

（PUSH通知/オープニングパネル/音声広告）

交通行動分析

ドライブアプリの行動履歴から移動ルートや

行動変容を分析し、対策の効果検証と改善に活用

（プローブデータ分析）
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対策メニューのご紹介（車ルート検索結果バナー/テキスト広報）

車ルート検索結果に、出発地/目的地や通過するエリアに連動したバナー/テキスト広告を掲載することで
渋滞区間を走行する可能性のあるユーザー、かつ行動前に訴求する事で効果的な広報が行えます。

AD

伊勢原市様

広島市様
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対策メニューのご紹介（アプリPUSH配信、オープニングパネル）

アプリの位置情報を元に過去の走行実績や今いるエリアを限定し、ユーザーへ情報を配信いたします。
PUSH通知やアプリ起動時の全面パネルの活用で、より訴求効果の高い広報対策が可能です。

位置情報
ログデータ

配信者
リスト

抽出エリア
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各メニューのご紹介（データ分析）
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各メニューのご紹介（データ分析）

プローブデータにて情報配信者の行動を分析、対策の効果検証と今後の施策検討材料をご提供いたします。
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2.交通対策事例の
ご紹介
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交通対策事例① 静岡国道事務所様～混雑エリアの渋滞回避ルート案内～
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交通対策事例② 静岡県道路公社様～有料道利用促進・国道渋滞回避ルート案内～
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交通対策事例③ その他トピック
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3.NAVITIMEの資産を
活用した施策について
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CONFIDENTIALNAVITIMEの資産を活用した施策案① 駐車場満空情報の活用

対象エリアの駐車場の情報と満空情報を合わせて配信することで
観光地周辺の混雑の緩和に有効的となります。

NAVITIME 駐車場満空情報

周辺の混雑回避
を促進

利用する駐車場の
選択肢を提供

21

パーク&ライド
の訴求

空 満満混
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NAVITIMEの資産を活用した施策案② ドライバー・車種種別毎の迂回行動訴求

渋滞エリア

種別毎に適した
行動変容を促進

属性毎に推奨する
ルートを訴求

ドライバーの属性に合わせたアプリサービスを展開しております。
自家用車と商業者で、それぞれに適した渋滞対策を実施することが可能です。

大型車・商用車

普通車・自家用車
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4.これからの渋滞対策
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（事例）千葉県「銚子市」のドライブ観光誘客

カーナビアプリの観光ガイドモードを活用し、銚子市、銚子電気鉄道、KDDI株式会社と共同で、地元企業と連携した観光コンテンツを企

画し、それによる移動需要の喚起や地方への観光客の誘客について、観光型MaaSの実証実験を実施。

カーナビアプリ内で観光コンテンツを提供することで、移動需要の喚起や地方への観光客の誘客を促しました。

実証実験期間（2019年7月19日～8月31日）と昨年度対比で観光者動向の効果測定をした結果、滞在者数が約２倍、お盆後のシーズン

オフ訪問数が３倍に増やすことに成功。
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（事例）福井県「大野・勝山・永平寺エリア」のドライブ観光周遊

カーナビアプリの観光ガイドモードを活用し、エリアの周遊を目的としたチェックインラリーを提供。

一局集中化していた勝山市の県立恐竜博物館を訪れた観光客に周遊をして頂くことで、エリア周遊の促進と、その滞在時間を増やし

た。

大野・勝山・永平寺観光推進エリア創出計画実行委員会が企画し、 2019年10月10日～11月25日の期間で実施。

実施した取り組みはコチラ。
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ルートへの価値付けを活用した渋滞対策

渋滞区間の迂回や時間的行動変容を促すだけでは、根本的にドライバーの行動を制御することができません。
弊社が提供する観光要素やデジタルコンテンツをご活用頂き、迂回ルートや渋滞回避行動そのものに
価値を持たせる事で、継続的な対策のサポートをさせて頂きます。

所要時間や料金だけの比較では
一定数の行動変容しか促せない

迂回を意識することなく
自然とそのルートを選択させる
魅力・価値付けが重要

観光施設/飲食店・景観・
GS・トイレなど沿線の価値や
ドライバーに必要な情報を配信

スタンプラリーなど
デジタルを活用した
価値付け



広告やその他サービスに関するご相談、不明点は

下記までお問い合わせください。

株式会社ナビタイムジャパン メディア事業部

tel：03-3402-0864【受付時間】10:00~19:00（祝日・休業日除く）

e-mail：media-business-team@navitime.co.jp

〒107-0062 東京都港区南青山3-8-38 南青山東急ビル
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